Gestdo de Saude, Auditoria
e Experiéncia Humanizada
do Paciente

Online ou Presencial

POS- GRADUACAO

NAVIGARE



Desenvolva-se
na area

Aulas:

Presencial em Sao Luis-MA
Ao Vivo/Online para todo o Brasil

Duracao:

12 meses

Dias das Aulas:

Encontros uma vez por mes
e 35 Sextas (18h as 22h),

e 30Ss Sabados (08h as 18h) e aos
e Domingos (8h as 12h).




Professores

Nossa pos-graduacao é composta por um corpo
docente altamente qualificado

Fernando Coelho

Gerente de marketing da
Terra Zoo, Expert de
Marketing e CX

Aline Vasconcelos
Coach em Media
Training - Grupo

Equatorial Energia

Katiano Alves

Graduado em Administracao de
Empresas e Especialista em
Private Banking e Investimentos
pela PUC-RS.

(

Jorge Luiz

Professor Universitario, Ph.D.
Palestrante, Consultor para
acdes estratégicas em
Biosseguranca.



Modulos

Veja os temas principais que serao
abordados na especializacao

Planejamento Estratégico com Business
Model Canvas e Balanced Scorecard
(BSC) nos Servicos de Saude

Atendimento Humanizado aos Pacientes em
Clinicas e Hospitais

Acreditacao Hospitalar Nacional e
Internacional, Auditoria e Ferramentas
de Qualidade na Saude

Jornada do Paciente: Customer Success (CS)
e o Customer Experience nos Servicos da
Saude

Gestdo de Pessoas, Lideranca
Estratégica e Administracdo de Conflitos
em Organizac¢oes Hospitalares

Design de Processos aplicado a Clinicas
e Hospitais: Gestao e Modelagem
Estratégica de Processos na Pratica
Hospitalar

*As ementas poderdo ser atualizadas conforme as novas exigéncias do
mercado ou adequadas ao projeto pedagogico atualizado da
Instituic@o, sem prejuizo da sua carga horaria total de duracado.



Modulos

Veja os temas principais que serao
abordados na especializacao

Hotelaria Hospitalar Humanizada e
Experiéncia do Paciente e Acompanhantes

Gestao Financeira Estratégica, Controle de
Recursos na Saude e Analise de Contas
Hospitalares

Gestao de Contratos, Compliance, Direito
do Consumidor e Responsabilidade Civil
na area da Saude

Relacionamento e Fidelizacdo de
Pacientes aplicados a Clinicas, Hospitais e
Planos de Saude

Gestao de Marketing para Clinicas e
Hospitais

Topicos Avancados na Gestdo da Saude,
Auditoria e Experiéncia do Paciente

*As ementas poderdo ser atualizadas conforme as novas exigéncias do
mercado ou adequadas ao projeto pedagogico atualizado da
instituicdo, sem prejuizo da sua carga horaria total de duracdo.



Ementas

Obtenha informacdes detalhadas
sobre como o conteudo sera
abordado em cada Modulo.

Planejamento Estratégico com Business Model
Canvas e Balanced Scorecard (BSC) nos Servicos de

Saude

Fundamentos de Cestao Empresarial; Cenarios Econdmicos e
Fundamentos de Micro e Macroeconomia; Planejamento
Estratégico Prospectivo e Estratégia. Tendéncias empresariais
aplicadas aos negdcios da saude.

Atendimento Humanizado aos Pacientes em
Clinicas e Hospitais

Rapport no atendimento ao publico de hospital, postura no
atendimento, linguagem humanizada, neuroatendimento para
publico hospitalar, técnicas de atendimento e comunicacgao.

Acreditacao Hospitalar Nacional e Internacional,

Auditoria e Ferramentas de Qualidade na Saude

Terminologias e Tabelas nao remuneratodrias;, Terminologias e
Tabelas Remuneratorias; Calculo de Procedimentos e Honorarios;
Modelos de Remuneracao em Saude; Métodos de Custeio; Preco e
Precificacao;  Auditoria Prospectiva - Autorizacao de
Procedimentos; Auditoria Concorrente; Auditoria Retrospectiva;
Auditoria de Consenso

Jornada do Paciente: Customer Success (CS) e o

Customer Experience nos Servicos da Saude

Jornada do paciente, atendimento humanizado, os 5 papeis de
compra de servico em hospitais e clinicas, os tlpos de experiéncia
do paciente, blueprint de servico aplicado a clinicas, NPS na saude.

Gestdo de Pessoas, Lideranca Estratégica e

Administracao de Conflitos em Organizacgoes
Hospitalares

Gestao Estratégica de Pessoas, recrutamento e selecao na area
meédica Lideranca, Gestao de Equipes de Alta Performance
Competéncias, Habilidades e Atitudes em negdcios da saude.



Ementas

Obtenha informacdes detalhadas
sobre como o conteudo sera
abordado em cada Modulo.

Design de Processos aplicado a Clinicas e Hospitais:

Gestao e Modelagem Estratégica de Processos na
Pratica Hospitalar

Qualidade em Saude: Conceitos; Implantacao de Sistemas de
Gestao de Qualidade; Ferramentas e indicadores de Qualidade;
Processos: Classificacao; ldentificacao: Principios; A Organizacao
de Saude e o Ciclo de Qualidade de Servico. Gerenciamento do
Sistema de Garantia da Qualidade. Auditoria Interna da Qualidade
em Saude.

Hotelaria Hospitalar Humanizada e Experiéncia do
Paciente e Acompanhantes

Administracao da hotelaria hospitalar, infraestrutura para a
prestacao de um atendimento de qualidade. Lavanderia;
Recepcao e atendimento aos clientes; Unidade de alimentacgao e
nutricao (UAN); Servicos de Higiene; Patrimonio e Transporte.

Gestao Financeira Estratégica, Controle de Recursos
na Saude e Analise de Contas Hospitalares

Financas Corporativas e Orcamento,Oestao de  Custos,
Contabilidade Financeira e Relatdrios,Analise de Desempenho
Empresarial em Organizacdes da Saude

Gestao de Contratos, Compliance, Direito do
Consumidor e Responsabilidade Civil na area da
Saude

Regulacao em Saude Suplementar - Aspectos da Lel 9656; SIB, SIP
e TISS; Processo de Regulacao - TUSS e DUT, Cestao de Rede e
Credenciamento Negociacao com a Rede; Impactos do ROL e
Avaliacao de ATS; Ressarcimento do SUS

Relacionamento e Fidelizacdo de Pacientes

aplicados a Clinicas, Hospitais e Planos de Saude

Pds-atendimento em clinicas e hospitais, pesquisa de satisfacao
de pacientes, clusterizacao, régua de relacionamento, estratégia
de resgate de pacientes.



Ementas

Obtenha informacdes detalhadas
sobre como o conteudo sera
abordado em cada Modulo.

Gestao de Marketing para Clinicas e Hospitais

Planejamento de marketing para clinicas e hospitais, 4PS do
marketing aplicado a gestao hospitalar, atriando leads
qualificados para clinicas, marketing humanizado, geracao de
valor do negdcios da saude, piramide de valor.

Topicos Avancados na Gestao da Saude, Auditoria e

Experiéncia do Paciente

Auditoria na gestao da saude, papel de monitoria, metodologia de
avaliacao, avaliacao da jornada do paciente. indicadores de
avaliacao e processo de pods avaliacao e melhoria continua na
gestao da saude.



Diferenciais
do Curso

'iE Aulas com Doutores e Mestres

Networking com profissionais
renomados do mercado

% Material didatico exclusivo e de alta
qualidade

Nivel de Satisfacao
93% de Exceléencia




POS- GRADUACAO

NAVIGARE

Acesse O
Nosso Site

Aproxime a camera do
celular para interagir



