GRADUACAO

Pos-Graduacao em

Marketing Digital 6.0

Inteligéncia Artificial, Trafego Pago e Contetdo na Era Digital
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Desenvolva-se
na area -

Aulas:

h u(
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- e
Duracao:
12 meses

Dias das Aulas:

Encontros uma vez por mes
e as Sextas (18h as 22h),
e aos Sabados (0O8h as 18h) e aos
e Domingos (8h as 12h).



Professores

Nossa pds-graduacao € composta por um corpo
docente altamente qualificado

oL
e \e\la‘%‘{,\;s. .
Fernando Coelho Elirdes Costa.c() e edro Freire

Coordenador da Pds. Conselheiro

Coneultivaaua o e " Publicitaria, pés-graduada em Gest&o de Mestre em Comunicagao e Marketing - ISE

cormaiC I clhores alitores sobre CX Marketing Estratégico, especialista em Varejo, Busine ool (Portugal), Especialista em

no Brasil Doutorando em Ciéncias da Branding Pessoal e Corporativo. Gerente de A\ o de Empresas, CEO da Santé.
Educacio, e palestrante corporativo Marketing do Shopping Iguatemi (Fortaleza). \

Felipe Ladeira Aline Vasconcelos Katiano Alves

Mestre em Design e Multimidia, Responsavel Comunicadora social, com habilitagdo em Graduado em Administragao de Empresas
pela Direcao Administrativa e Operacional Jornalismo, pela Universidade Federal do e Especialista em Private Banking e
de agéncias como Quadrante Brasil, La' Maranhao, mestranda em Comunicagao Investimentos pela PUC-RS. Diretor de
Marka, Diretor de educagao da ABRADI. também na UFMA e especialista em Relacionamento com Clientes da Amorim
Assessoria de Comunicagao para Coutinho Engenharia.
empresas

Marcos Vanbasthen

Bacharel em Administragdo (UFMA),
Especialista em Marketing Digital & vendas
pela UniBF, Estrategista Empresarial.



Veja os temas principais que serad
abordados na especializacao

Gestdo de Trafego Inteligente: ]
Performance e Escala com Inteligéncia
Artificial

Marketing de Influéncia e Monitoramento
com Inteligéncia Artificial

Da Atrag¢ao a Conversao: Jornada do
Cliente e Blueprint Estratégico

Metodologia Agil e Gestio com IA em
Projetos de Marketing Digital

SAC Digital 4.0 e Gestiao de Atendimento
em Midias Digitais com uso de
Inteligéncia Artificial

Gestao de Imprensa na era Digital




Veja os temas principais que serad
abordados na especializacao

Comunicacao e Gestao Contemporanea de
marcas na Era Digital

Pesquisa Digital, Netnografia e
Comportamento do Consumidor

IA e Tecnologias Emergentes para
Marketing Digital

Estratégias de Links Patrocinados e
Otimizacao de Campanhas

Customer Analyst e Criacdo de KPI's:
Indicadores de Satisfaciao de Clientes

Brand Storytelling e Inbound Marketing
com uso de Inteligéncia Artificial




Obtenha informacdes detalhadas
sobre como o0 conteudo sera
abordado em cada Mdodulo.

Gestao de Trafego Inteligente: Performance e

Escala com Inteligéncia Artificial

Automacao e otimizacao de campanhas. |A aplicada a
segmentacao, testes B e maximizacao de ROl Gestao de
orcamento e escalabilidade. Métricas de desempenho.

Marketing de Influéncia e Monitoramento com
Inteligéncia Artificial

ldentificacao de influenciadores com IA. Métrﬂs@a&@ j|gmento.
Monitoramento de mencdes e analise de senti macao

Nna analise de impacto. SE_@

Da Atracao a Conversao: Jornada do Cliente e
Blueprint Estratégico

Mapeamento da jornada do cliente. Estratégias de funil.
Personalizacao com I|A. Blueprint estratégico para conversao e
permanéncia.

Metodologia Agil e Gestdo com IA em Projetos de
Marketing Digital

Scrum, Kanban e metodologias ageis. Automacao na gestao de
projetos. Ferramentas de |A para otimizacao de processos.
Tomada de decisao baseada em dados.

SAC Digital 4.0 e Gestdo de Atendimento em Midias
Digitais com uso de Inteligéncia Artificial

Omnichannel e SAC 4.0. Multicanalidade e experiéncia do cliente
digital. Automacao no atendimento. Centrado no cliente.
Fidelizacao e confianca positiva.

Gestao de Imprensa na Era Digital

Monitoramento de midia e gestao de crises. Relacionamento com
a imprensa digital. Estratégias para reputacao da marca. IA
aplicada ao clipping e analise de impacto.

*As ementas poderdo ser atualizadas conforme as novas exigéncias do
mercado ou adequadas ao projeto pedagogico atualizado da
Instituicdo, sem prejuizo da sua carga horaria total de duracdgo.



Obtenha informacdes detalhadas
sobre como o0 conteudo sera
abordado em cada Mdodulo.

Comunlcagao e Gestao Contemporanea de Marcas

na Era Digital

ldentidade digital e posicionamento de marca. Estratégias de
engajamento. Gestao da confianca digital. Branding baseado em
dados.

Pesquisa Digital, Netnografia e Comportamento do
Consumidor

Mapeamento de tendéncias. Netnograﬁqa

. L
comportamento. Ferramentas de pesqwsa*‘d éﬁﬁ)@%retagao
de dados para tomada de decisao.

IA e Tecnologias Emergentes para Marketing Digital

Aplicacdes de IA em marketing. Chatbots, machine learning e
automacao de processos. Personalizacao em escala. Tendéncias e
novas tecnologias.

Estratégias de Links Patrocinados e Otimizaciao de
Campanhas

Criagao e gestdao de anuncios pagos. Google Ads e Meta Ads.
Estratégias de segmentacdo e retargeting. Testes A/B e
otimizacao com IA.

Customer Analyst e Criacdo de KPIs: Indicadores de
Satisfacdo de Clientes

Omnichannel e SAC 4.0. Multicanalidade e experiéncia do cliente
digital. Automacao no atendimento. Centrado no cliente.
Fidelizacao e confianca positiva.

Customer Analyst e Criacdo de KPIs: Indicadores de
Satisfacado de Clientes

Customer Centric. Métricas de experiéncia do cliente. Analise de
satisfacao e NPS. Ferramentas de monitoramento. Fidelizacao e
melhoria continua.

Brand Storytelling e Inbound Marketing com uso de

Inteligéncia Artificial

Narrativa estratégica para marcas. Conteudo orientado a
conversao. Automacao na criagao e distribuicao de conteudo.
Engajamento e nutricao de |leads.

*As ementas poderdo ser atualizadas conforme as novas exigéncias do
mercado ou adequadas ao projeto pedagdogico atualizado da
Instituic@o, sem prejuizo da sua carga hordria total de duracdo.



Diferenciais
do Curso.

'i‘E Aulas com Doutores e Mestres

: .. o JOU
Networking com profi 153{&3
renomados do mercadg. offort>:

S
=

% Material didatico exclusivo e de alta
qualidade

> Liberdade Geografica (estude onde
'—9 quiser no formato Online)

Nivel de Satisfacao
97% de Excelencia
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